~JLTRAINING

Formular pro uplatnéni reklamace

Vyplnte tento formuldr a poslete ho zpét v pfipadé, ze chcete reklamovat zbozi.
Formular je potfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou
e-mailovou adresu, pfipadné ho vlozit do zasilky s vracenym zbozim.

Adresat:

Ultraining s.r.o.
Skubinska 13

974 09 Banska Bystrica
Slovensko

Telefon: +421 905 779 999
E-mail: info@ultraining.cz

Odesilatel:

Cislo faktury:
Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Divod reklamace:

Zpusob vyfizeni reklamace:
« dodani chybéjiciho zbozi

« vymeéna zbozi
« odstoupeni od kupni smlouvy

Datum:

Podpis:
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Obecné informace pro uplatnéni reklamace

Na veskeré zbozi se vztahuje zdkonnd zarucni IhGta 24 mésica, pokud neni uvedeno
jinak. Zaru¢ni InGta zacind bézet prevzetim véci kupujicim. Zaruka se vztahuje na
vsechny zjevné a skryté vady zbozi, které nejsou slucitelné s jeho funkcénosti, uzitnymi
a estetickymi vlastnostmi. Jako zarucni list slouzi faktura (dodaci list), ktery prodejce
kupujicimu zaSle spolecné se zbozim.

Kupujici je povinen si zbozi pfi jeho prevzeti prohlédnout. Pfevzetim se rozumi pfedani
zbozi prepravcem. Za vady vzniklé béhem prepravy zboZi prodejce neruci. Pokud
kupujici pfi prevzeti zbozi zjisti, Zze je obal vyrobku mechanicky poskozen, ma
povinnost zbozi od prepravce neprebirat. O této skutecnosti kupujici prodejce
upozorni e-mailem nebo telefonicky. V tomto pfipadé prodejce kupujicimu zasilku
zaSle znova s neposkozenym obalem.

Kupujici je povinen oznadmit prodejci bezodkladné po provedeni prohlidky dodaného
zbozi vSechny vady. P¥i zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu zbozi s Udaji na fakture
nebo dodacim listu je nutné podat o tomto stavu zprdvu prodejci do tfech dni od
prevzeti zbozi. Kupujici mize ozndmit zjisténé vady prodavajicimu pisemné na adrese
prodavajiciho nebo na e-mailovou adresu info@ultraining.cz.

V ozndmeni kupujici prodejci uvede popis zjisténych vad a nérok, ktery v dasledku
vady uplatiuje. Kupujici mize pro tuto skute¢nost vyuzit reklamacni formular.

Kupuijici v dlsledku vady zbozi m(ize uplatnit ndsledujici ndroky: dodani chybégjiciho
zbozi, vyména zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy. K reklamaci je nutné ve
vsech pfipadech predlozit kopii faktury, doklad o zaplaceni a dodani zbozi a vlastni
reklamované zbozi. V pfipadé reklamace vad zbozi, za jehoz jakost prevzal prodavajici
zéruku od vyrobce, musi byt vady reklamovany nejpozdéji do konce zaru¢ni Ih(ty.
Proddvajici je povinen reklamaci vyfidit v zdkonné |h(té, nejpozdéji do 30 dnd. Lhita
pro vyfizeni reklamace pocina bézet dnem doruceni zbozi na adresu prodavajiciho.
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