X concept 2

Formular pre uplatnenie reklamacie

Vyplnte tento formuldr a poslite ho naspét v pripade, Ze chcete reklamovat tovar.
Formuldr je potrebné vytlacit, podpisat a zaslat naskenovany na nizsie uvedenu
e-mailovu adresu, pripadne ho vlozit do zasielky s vratenym tovarom.

Adresat:

Ultraining s.r.o.
Skubinska 13

974 09 Banska Bystrica

Telefén: +421 905 779 999
E-mail: info@concept2.sk

Odosielatel’

Cislo faktury:
Meno a priezvisko:
Adresa:

Telefoén:

E-mail:

Dovod reklamacie:

Sposob vybavenia reklamacie:
« dodanie chybajuceho tovaru

« vymena tovaru
« odstupenie od kupnej zmluvy

Datum:

Podpis:
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X concept 2

Vseobecné informacie pre uplatnenie reklamacie

Na cely tovar sa vztahuje zdkonnd zaru¢nd lehota 24 mesiacov, pokial nie je uvedené
inak. Zaruc¢nd lehota zacina plynat prevzatim tovaru kupujicim. Zaruka sa vztahuje
na vsetky zjavné a skryté zdvady tovaru, ktoré nie su zlucitelné s jeho funkcénostou,
funkénymi a estetickymi vlastnostami. Ako zdarucny list slizi faktira (dodaci list),
ktory predajca kupujucemu zasle spolu s tovarom.

Kupujuci je povinny si tovar pri jeho prevzati skontrolovat. Prevzatim sa rozumie
odovzdanie tovaru prepravcom. Za vady vzniknuté pocas prepravy tovaru predajca
neruci. Pokial kupujuci pri skontrolovani tovaru zisti, ze je obal vyrobku mechanicky
poskodeny, ma povinnost tovar od prepravcu neprevziat. O tejto skutoc¢nosti kupujuci
predajcu upozorni e-mailom alebo telefonicky. V tomto pripade predajca kupujucemu
zasielku zasle znova s neposkodenym obalom. Kupujuci je povinny ozndmit
predavajucemu bezodkladne po vykonani prehliadky dodaného tovaru vsetky zavady.
Po zisteni rozdielu v mnozstve alebo druhu tovaru s Udajmi na fakture alebo dodacom
liste je nutné podat otomto stave spravu preddvajicemu pisomne na adresu
predavajuceho alebo na e-mailovl adresu info@concept2.sk. V ozndmeni kupujuci
predavajucemu uvedie popis zistenych zavad a narok, ktory v désledku zdavady
uplatiiuje. Kupujuci méze pre tito skutocnost vyuzit reklamacény formular.

Kupujuci v désledku zavady tovaru méze uplatnit nasledujice ndroky: dodanie
chybajuceho tovaru, vymena tovaru alebo odstupenie od kupnej zmluvy. Pri reklamacii
je nutné v kazdom pripade predlozit képiu faktury, doklad o zaplateni a dodani tovaru
a samotny reklamovany tovar. V pripade reklamacie zavady tovaru, za ktorého kvalitu
prevzal predavajlici zadruku od vyrobcu, musia byt zdvady reklamované najneskor
do konca zdarucnej lehoty. Preddvajlci je povinny reklamdciu vybavit v zdkonnej
lehote, najneskér do 30 dni. Lehota pre vybavenie reklamécie zacina plynut driom
dorucenia tovaru na adresu predavajliceho.
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